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ESTADISTICAS ESTIVALES
ENERO Y FEBRERO 2024

El Museo de Sitio Castillo de Niebla es un espacio de encuentro que tiene como misién
estudiar, conservar y difundir el patrimonio cultural asociado al monumento para
consolidar un eje de desarrollo de la comunidad, poniendo en valor el lugar que ha
ocupado el sistema de fortificaciones y el estuario del rio Valdivia en la historia.

El presente informe estadistico CONTIENE DATOS RELACIONADOS EXCLUSIVAMENTE
CON LA VISITACION DE LOS MESES DE ENERO Y FEBRERO DE 2024.

Durante este periodo de alta concurrencia se realizaron 51 jornadas de atencién de
publico, entre martes y domingo, de 10 a 18 horas.

El informe se estructura en seis secciones. La primera, "Visitacion", ofrece un andlisis
estadistico integral del acceso. La segunda, "Visitantes", detalla el perfil de las personas
gue accedieron. En "Delegaciones" se describe la llegada de este tipo de visitantes,
seguido de "Datos Adicionales". La seccidon "Comparativo" compara los datos con el afo
2023, y por ultimo, la "Encuesta de Satisfaccion" refleja la evaluacion de los usuarios y
usuarias durante sus visitas.

VISITACION

El Castillo de Niebla fue visitado por 109.262 personas; 39.599 en enero en 26 dias de
atencién y 69.663 en febrero en 25 dias de atencidn, proporcidn reflejada en el grafico a
continuacion:
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llustracion 1. Porcentaje de visitacion por mes

La afluencia de visitantes experimentd un incremento gradual desde el inicio de
temporada, con un notable aumento desde los 702 visitantes registrados el martes 2 de
enero hasta alcanzar los 7.222 visitantes el sdbado 24 de febrero. El gréfico a
continuacion muestra este crecimiento con una linea de tendencia en rojo, mientras que
los picos maximos de visitas se destacan en azul. Es relevante sefialar que las caidas a cero

en la linea azul indican los lunes, dias en los cuales el lugar permanece cerrado para tareas
de mantenimiento interno.
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[lustracion 2. Visitantes por dia



Servicio Nacional

del Patrimonio
Cultural

Ministerio de las
Culturas, las Artes
y el Patrimonio

MUSEOQ DE SITIO

CASTILLO
I oENIEBLA

El nimero promedio de visitantes diarios se situd en 2.142 personas, experimentando un

crecimiento de 1.523 visitantes en enero a 2.787 en febrero. Los sdbados registraron la
mayor afluencia de publico, seguidos por los domingos y los miércoles.

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Domingo

0% 5% 10% 15% 20% 25%

llustracion 3.Visitas por dia de la semana

Durante la temporada, se observaron dos franjas horarias en las cuales el flujo de
visitantes aumentd significativamente: una desde las 12:15 hasta las 13:30 horas y otra
desde las 15:45 hasta las 17:10 horas, tal como se detalla a continuacioén:
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llustracion 4. Ingresos por rango horario
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Estas observaciones provienen del andlisis de los registros de acceso, los cuales también

registran el momento exacto en que cada visitante entré al lugar durante el verano.

VISITANTES

Respecto a la procedencia de los vy las visitantes, hubo representacién de 330 comunas del
pais, lo cual significd que solo de 16 comunas y la Antdrtica no entré gente al Castillo de

Niebla durante el verano de 2024.

Entre las comunas mas frecuentes se encontraron Valdivia, Temuco y Santiago Centro,

como se ilustra en el grafico a continuacion:
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lustracion 5. Diez comunas con mayor representacion

Adicionalmente, 992 personas se identificaron como residentes locales, viviendo en areas

costeras cercanas al Monumento.

Agrupando las comunas en las provincias a las que pertenecen, la de Santiago representé
con diferencia el territorio desde donde mads gente llegd al Castillo. Las 32 comunas que
componen el drea metropolitana de Santiago sumaron el 22% del total de visitas, siendo

seguidas por las provincias de Valdivia y Cautin.
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lustracion 6. Provincias mas representadas

A nivel regional, la Regién Metropolitana fue la mads representada, seguida por la del
Biobio, lo cual refleja la predominante distribucion poblacional de esas areas. Sin
embargo, la region de Los Rios se posicioné en el tercer lugar en cuanto a visitas.
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lustracion 7. Regiones mas representadas

Excluyendo a la comuna de Valdivia, dentro de la regién de Los Rios, la mayoria de los
visitantes al Castillo de Niebla durante el verano provinieron de comuna de La Unidn,
seguida por Mariquina y Los Lagos.
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lustracion 8. Visitantes region de Los Rios

Por otra parte, el 2% del total de visitantes durante la temporada se identificaron como
residentes en el extranjero, sumando un total de 2.454 personas. De estos, el 38% llegd
desde Argentina, mientras que Alemania y Estados Unidos representaron cada uno un 7%,
y Colombia y Espafia, un 6%. En total, 52 diferentes nacionalidades llegaron al Castillo de
Niebla. Estos datos pueden verse representadas en el siguiente mapa con tonalidades que
oscurecen progresivamente para indicar los paises con mayor nimero de visitantes.
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llustracion 9. Mapamundi de visitacion

Por otro lado, tomando en cuenta Unicamente a los y las visitantes internacionales al
Castillo de Niebla, el 56% llegd de paises de habla hispana, mientras que un 15,6% de
paises angloparlantes y un 9% de germanoparlantes.
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lustracion 10. Idioma de visitantes extranjeros

56,5%

Finalmente, y en consecuencia, respecto al total de asistentes durante la temporada,
menos del 1% no tiene al espainol como su primera lengua.

Inglés

0.4%

Espariol

99,0%

lustracion 11. Idioma hablado por visitantes
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DELEGACIONES

Respecto a las modalidades de visitas, el Castillo acogié a 90 grupos de servicios turisticos
y a 5 delegaciones escolares, sumando entre ambos un total de 3.336 visitantes. El dia con
la mayor afluencia de grupos fue el sabado 24 de febrero, registrando el acceso de 24
delegaciones, con un promedio de 43 personas por grupo. En términos de origen, la
mayoria de estas provinieron de la Regién Metropolitana, seguidas por las regiones de
Biobio y Coquimbo.
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llustracion 12. Procedencia de delegaciones

DATOS ADICIONALES

Del conjunto total de visitantes, un 52% se identificé con el género femenino, dato mas o
menos constante respecto a estudios anteriores donde suele sobresalir la presencia
femenina en este tipo de estudios.

Finalmente, en lo que respecta al acceso de personas con movilidad reducida, el recinto se
caracteriza por ofrecer un recorrido parcialmente habilitado para visitantes en silla de
ruedas, gracias a las pasarelas metdlicas a disposicién desde 2015 al interior de esta
fortificacion construida a partir del siglo XVII. En ese sentido, se contabilizé el acceso de al
menos 55 personas en esa condicién quienes recorrieron el monumento utilizando una
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silla de ruedas. Este dato permite sefalar que diariamente al menos una persona ingresé
al Castillo con este tipo de necesidad especial.

COMPARATIVO

Comparado con la temporada del afio 2023, se observé una reduccidon del 10% en la
cantidad de visitantes, siendo especialmente notable durante la primera mitad de enero,
cuando el promedio diario apenas superd las mil personas. A pesar de esta disminucion, el
cambio no se considera significativo y sugiere una estabilizacién en comparacion con las
ultimas cuatro temporadas, que de algin modo estuvieron afectadas por las restricciones
relacionadas con la pandemia.

125.000

121.339

109.262
100.000

75.000

50.000

25.000

633

2024 2023 2022 2021

lustracion 13. Visitacién estival 2024-23-22-21
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ENCUESTA DE SATISFACCION

Al finalizar el recorrido por el Museo de Sitio Castillo de Niebla, se presenta un cédigo QR
para que las personas tengan la opcidn de participar en una encuesta de satisfaccion.
Durante esta temporada se recogieron 1501 respuestas que evaluaron cinco aspectos: la
valoracion global de la experiencia, la organizacién en el acceso, el mantenimiento de las
areas verdes, la limpieza de los servicios higiénicos y la calidad de la atenciéon por parte del
personal del Museo de Sitio. Las calificaciones se asignan en una escala de 1 a 5, siendo 1
"muy malo" y 5 "muy bueno". La encuesta permite responder a las preguntas de forma
selectiva, segun la eleccidn de la persona encuestada.

En términos generales, la valoracion de la experiencia en el Museo de Niebla fue
altamente favorable, con un notable 92,1% de las personas encuestadas asignando la
maxima puntuacion en cuanto a su satisfaccién global con la visita.

Evalla tu experiencia visitando el Museo de sitio Castillo de Niebla
1.501 respuestas

@ Muy buena
@ Buena
Regular

@® Mala
@ Muy mala
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Respecto a la organizaciéon en el acceso al monumento, un 92,1% de las personas
encuestadas expresaron una opinién muy positiva, destacando que pese a la alta
visitacion el trdmite era agil y expedito, sin mayores congestiones.

Evalla la organizacion en el ACCESO al museo
1.497 respuestas

@ Muy buena
@® Buena
@ Regular

@ Muy mala

En relacion con el mantenimiento de las areas verdes, aunque obtuvo un 84% de
aprobacion en la encuesta, se notd cierto descontento debido a la apariencia reseca del
terreno. La escasa precipitaciéon durante un verano y el uso racional del recurso, llevd a
que el pasto se mostrara mas seco de lo habitual, lo cual impide que los espacios luzcan su
caracteristico color verde.

Evalta la mantencion de las areas verdes.
1.490 respuestas

@ Muy buena
@ Buena

@ Regular
@® Mala

@ Muy mala
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La limpieza de los bafos publicos, aunque mayoritariamente recibiéd evaluaciones
positivas, se identificé como otro aspecto susceptible de mejora. Es importante tener en
cuenta que estos son espacios reducidos, los cuales enfrentan dificultades para manejar la
alta afluencia de visitantes, generando congestidn frecuente en su acceso. Por lo tanto, a
pesar de los esfuerzos realizados, estos suelen resultar insuficientes y recibieron solo un
66% de maxima puntacion.

Si accediste a los bafios, evalta su limpieza
1.256 respuestas

@ Muy limpios
@ Limpios

@ Regular

® Sucios

@ Muy sucios

Es especialmente remarcable que la valoracién del personal de atencién del museo se
mantuvo por encima del 87,4% en la maxima puntuacidn, un aspecto crucial al momento
de hacer el balance final. Este logro pertenece a un equipo reducido de funcionarios y
funcionarias que se encargd de atender a una gran cantidad de visitantes en un periodo
de tiempo bastante corto.

Evalla la atencidon del personal del museo
1.480 respuestas

@ Muy buena
@ Buena

@ Regular
® Mala

@ Muy mala

14



Servicio Nacional . MUSEQ DE SITIO
del Patrimonio CASTILLO
Cultural

I oENIEBLA

Ministerio de las
Culturas, las Artes
y el Patrimonio

Ademads, se recogieron 874 comentarios escritos de forma libre, de los cuales el 75%
fueron felicitaciones relacionadas con diversos aspectos de la visita.

Sugerencia
19,6%

Reclamo

Felicitacion
75,5%
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CONCLUSION

El Museo de Sitio Castillo de Niebla ha concluido otra exitosa temporada estival en 2024, a
pesar de enfrentar desafios como una ligera disminucién en el nimero de visitantes
comparado con el afio anterior. La notable afluencia de 109.262 personas durante enero
y febrero refleja el continuo interés y aprecio por el patrimonio cultural que este sitio
ofrece.

El andlisis detallado de la visitacidon revela patrones importantes, como las horas pico de
visitas y los dias de la semana con mayor afluencia, proporcionando insumos valiosos para
planificaciones y mejoras en la gestidn del sitio. La diversidad en la procedencia de los y
las visitantes, tanto a nivel nacional como internacional, subraya el amplio alcance y la
relevancia del Castillo de Niebla como un destino turistico clave para la region y el pais.

La respuesta positiva en la encuesta de satisfaccion, con altas puntuaciones en
practicamente todos los aspectos, demuestra el compromiso del museo con la excelencia
en el servicio y la gestidn participativa. Aunque hay areas identificadas para mejora, se
puede utilizar estos comentarios como una oportunidad para enriquecer aun mas la
experiencia del visitante.

Niebla, marzo de 2024
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